LANOS CARE

PFLEGEDIENSTLEISTUNGEN

Code of Conduct - Verhaltenscodex der Lanos Care GmbH

1. Praambel

Die Lanos Care GmbH bekennt sich zu ihrer gesellschaftlichen Verantwortung im Rahmen der
unternehmerischen Tatigkeit. Der Code of Conduct halt als Leitfaden fest, was dies insbesonde-
re hinsichtlich Arbeitsbedingungen, Sozial- und Umweltvertraglichkeit sowie Transparenz, ver-
trauensvolle Zusammenarbeit und Dialog bedeutet. Die Inhalte diese Erklarung sind Ausdruck
der gemeinschaftlichen Wertebasis aller der Lanos Care Gruppe zugehdrigen Filialen (nachfol-

gend ,Lanos” genannt).

Diese Erklarung ist als Selbstverpflichtung konzipiert. Sie begriindet dabei aber keine Rechte
Dritter. Lanos moéchte hiermit auf die unterschiedlichen Rahmenbedingungen in einem hetero-
genen Markt reagieren und sich den Herausforderungen und gesellschaftlichen Erwartungen
stellen, die aus der zunehmend vernetzten Zusammenarbeit in den Wertschépfungsketten fol-
gen. Sie soll den Interessen von Lanos Care an fairen, nachhaltigen, verantwortungsvollen und

ethischen Handlungsgrundsatzen Nachdruck verleihen.

2. Grundverstandnis liber Unternehmensfiihrung

Dieser Erklarung liegt ein gemeinsames Grundverstandnis gesellschaftlich verantwortlicher Un-
ternehmensfihrung zugrunde. Dies bedeutet flr Lanos, dass wir Verantwortung bernehmen,
indem wir die Folgen unserer unternehmerischen Entscheidungen und Handlungen in 6konomi-
scher, technologischer wie auch in sozialer und 6kologischer Hinsicht bedenken und einen an-
gemessenen Interessenausgleich herbeiflihren. Lanos tragt im Rahmen seiner jeweiligen Mog-
lichkeiten und Handlungsraume freiwillig zum Wohle und zur nachhaltigen Entwicklung der Ge-
sellschaft an den Standorten bei, an denen wir tatig sind. Wir orientieren uns dabei an allge-
meingultigen ethischen Werten und Prinzipien, insbesondere an Integritdt und Rechtschaffen-
heit und am Respekt vor der Wirde des Menschen.

3. Geltungsbereich
Dieser Code of Conduct gilt fur alle Filialen und Geschéaftseinheiten von Lanos. Lanos verpflich-
tet sich, die Einhaltung der Inhalte dieser Erklarung auch bei unseren Lieferanten und Dienst-

leistern zu fordern.
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4. Grundprinzipien
Lanos Care wirkt aktiv darauf hin, dass die im Folgenden genannten Werte und Grundsatze

nachhaltig beachtet und eingehalten werden.

4.1. Einhaltung der Gesetze

Lanos halt die geltenden Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften der Bundeslander ein, in
denen wir tatig sind.

4.2. Integritit und Unternehmensfiihrung

Lanos orientiert sein Handeln an allgemeinglltigen moralischen Werten und Prinzipien, insbe-
sondere an Integritat, Transparenz, Rechtschaffenheit, Respekt vor der Wiirde des Menschen,
Offenheit und Nichtdiskriminierung gegenulber der Rasse, der ethnischen Herkunft, des Ge-
schlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitat.

Lanos lehnt Korruption und Bestechung im Sinne der entsprechenden UN-Konvention® ab. Wir
fordern auf geeignete Weise integres Handeln, verantwortliche Fiihrung sowie Kontrolle in der
Unternehmung und ergreifen geeignete Malinahmen, um insbesondere die direkte oder indi-
rekte Begehung von folgenden GesetzesverstdRen zu vermeiden:

Diebstahl, Unterschlagung, Betrug, Untreue, Urkundenfalschung sowie Verrat von Ge-
schéafts- und Betriebsgeheimnissen und unbefugte Verwertung von Vorlagen oder Vor-
schriften technischer Art, Bestechlichkeit und Bestechung im geschéftlichen Verkehr,
Vorteilsgewahrung sowie Gewahrung von Zuwendungen oder anderen Vorteilen an Mit-
arbeiter von Vertragspartnern oder anderen Stakeholdern bzw. die Entgegennahme sol-
cher Zuwendungen oder Vorteile.

Lanos verfolgt seriése und anerkannte Geschéaftspraktiken und einen fairen Wettbewerb insbe-
sondere unter Beachtung der kartell- und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben. Im Wettbewerb
richten wir uns an professionellem Verhalten und qualitatsgerechter Arbeit aus. Mit den Auf-

sichtsbehdrden pflegen wir einen partnerschaftlichen und vertrauensvollen Umgang.

4.3. Interessen unserer Patienten und Klienten
Soweit Verbraucherinteressen betroffen sind, halt sich Lanos an verbraucherschitzende Vor-

schriften sowie an angemessene Marketing- und Informationspraktiken.

' Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption von 2003, in Kraft seit 2005
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4.4. Kommunikation

Lanos kommuniziert offen und dialogorientiert ber die Anforderungen dieses Verhaltenscode-
xes und Uber dessen Umsetzung gegenliber Mitarbeitern, Klienten, Lieferanten und anderen
Interessens- und Anspruchsgruppen. Alle Dokumente und Unterlagen werden pflichtgemaf
erstellt, nicht unlauter verandert oder vernichtet und sachgerecht aufbewahrt. Geheimnisse und
Informationen der Patienten und deren Angehorige werden sensibel und vertraulich behandelt

und weder unbefugt an Dritte weitergegeben noch ihnen zuganglich gemacht.

4.5. Menschenrechte und Arbeitsbedingungen

Lanos setzt sich fur die Forderung der Menschenrechte ein. Wir halten die Menschenrechte
geman der UN-Menschenrechtscharta® ein. Weiterhin befolgen wir die Kernarbeitsnormen der
ILO®, soweit auf diese im Nachfolgenden Bezug genommen wird.

Die Privatsphare einschlieflich der personenbezogenen Daten wird geschuitzt. Wahrung von
Gesundheit und Arbeitssicherheit, insbesondere Gewahrleistung eines sicheren und gesund-
heitsfordernden Arbeitsumfeldes, um Unfélle und Verletzungen zu vermeiden. Mitarbeiter wer-
den vor physischer, sexueller, psychischer oder verbaler Belastigung oder Missbrauch ge-
schitzt. Meinungsfreiheit und freie MeinungsaulRerung werden gewahrt und geschitzt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden nicht diskriminiert.*

4.6. Umweltschutz

Lanos erfillt die Bestimmungen und Standards zum Umweltschutz, die seine jeweiligen Leis-
tungen betreffen, und handelt an allen Standorten umweltbewusst. Ausgehend von den
Grundsatzen der Rio-Deklaration® gehen wir verantwortungsvoll mit natiirlichen Ressourcen

um.

4.7. Burgerschaftliches Engagement
Lanos tragt zur gesellschaftlichen und ékonomischen Entwicklung des Bundeslandes und der
Region bei, in der wir mit der jeweiligen Filiale tatig sind. Wir férdern entsprechende freiwillige

Aktivitdten unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

2 Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, UN-Resolution 217 A (l1l) von 1948

*ILO = International Labour Organization = Internationale Arbeitsorganisation

* ILO-Konvention Nr. 111 von 1958

> Die 27 Grundsitze der »Rio Declaration on Environment and Development” von 1992 als Ergebnis der Konferenz
der Vereinten Nationen tber Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro.
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5. Umsetzung und Durchsetzung

Lanos unternimmt alle geeigneten und verhaltnismaRigen Anstrengungen, die in dieser Erkla-
rung niedergelegten Grundsatze und Werte kontinuierlich umzusetzen und anzuwenden. Ver-
tragspartnern soll auf Verlangen und im Rahmen von Reziprozitat Gber die wesentlichen Mal3-
nahmen berichtet werden, so dass nachvollziehbar wird, wie deren Einhaltung grundsatzlich
gewahrleistet wird. Ein Anspruch auf Offenlegung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen

sowie auf den Wettbewerb bezogene oder sonst schitzenswerter Informationen besteht nicht.
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